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EPIGRAFE 6° NOMINAS, TRANSFERENCIAS, GIROS Y OTRAS ORDENES DE
PAGO

1. INTRODUCCION.

Transferencia es el movimiento de fondos ordenado por un cliente (ordenante o pagador) a favor de un beneficiario. Si
es mediante entrega de efectivo, el destino debe ser otra entidad.

Estan recogidas los siguientes tipos de transferencias:

0,

% “Normal u Ordinaria”:

¢ Realizadas dentro del espacio econémico europeo (dentro de Espafia o entre una entidad en Espafia y otra de
cualquier estado miembro de la UE, o de los paises que se hayan adherido al Reglamento UE 2560/2001).

¢ Con cargo y abono en cuenta, ambas identificadas con el BIC e IBAN, o el Cédigo Cuenta Cliente (CCC) para
las nacionales, técnicamente correctos y el nombre del beneficiario.

e Eleccion por parte del ordenante de cualquiera de las tres opciones de gastos (OUR, SHA, BEN)

« Posibilidad de incluir informacién adicional entre remitente y receptor.

% “Orden de pago”, aquella transferencia para la que el ordenante no indica una cuenta de abono (CCC). El
ordenante facilitara el codigo de banco y de oficina, de la entidad beneficiaria, asi como el nombre y apellidos o
razon social del beneficiario.

% “Transferencia urgente”: aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las entidades
intervinientes garantizan que los fondos quedan abonados en la misma fecha del cargo, para lo que se requiere la
tramitacion de la orden de forma automatica. Debe tener las caracteristicas que permitan el tratamiento
automatizado, es decir, ambas cuentas de cargo y abono deben estar identificadas con el BIC e IBAN completo y
valido.

% “SEPA”, aquellas que cumplen la totalidad de los siguientes requisitos:
¢ Se realizan dentro del Espacio Econémico Europeo (dentro de Espafia o entre una entidad en Espafia y otra
de cualquier Estado miembro de la UE, mas Liechtenstein, Noruega, Islandia), Ménaco y Suiza.
e Importe en euros
« Con cargo y abono en cuenta, ambas identificadas con el BIC e IBAN completo y valido
¢ Precio compartido entre ordenante y beneficiario (opcion “sha”)
« Sininformacién adicional superior a 140 caracteres y sin servicios opcionales adicionales

% “Transferencia cursada mediante orden al Banco de Espafia, mediante OMF”": aquella transferencia en la que las
entidades intervinientes garantizan que los fondos quedan abonados en la entidad de destino en la misma fecha
del cargo. Sélo se efectuaran mediante la opcion de Gastos OUR.

% “Transferencia interna”: aquella en la que no se produce movimiento de fondos fuera de la entidad, siendo los CCC
tanto del ordenante como del beneficiario de la Caja.

El ordenante puede instruir que el importe de la transferencia, mas los gastos del servicio, se adeude en cuenta o
abonarlos en efectivo.

Las instrucciones del ordenante se pueden tramitar en soporte papel en una oficina de la entidad, mediante soporte
magnético o transmision electrénica, si asi lo tiene acordado con la entidad, o a través de banca electrénica como
autoservicio, o a través de banca telefénica.

Para poder aplicar la Tarifa reducida por soporte magnético, el nimero de operaciones por cada soporte recibido
debera ser igual o superior a 200.

(Sigue)...
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OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS: El cliente ordenante de una transferencia tendra que
especificar la forma de distribucion de las comisiones y gastos de la operacion que instruye realizar. Es decir:

- SHA: la entidad ordenante transferira integramente el importe de la orden y liquidara al ordenante el importe de la
orden mas sus comisiones y gastos. El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus
comisiones y gastos, abonando al beneficiario final el neto correspondiente. En definitiva, el ordenante paga las
comisiones y gastos de la entidad ordenante y el beneficiario los restantes.

- BEN: la entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y comisiones, y transferira
a destino el monto resultante.

- OUR: la entidad del ordenante transferira integramente el importe de la orden, liquidando al ordenante el importe
de la orden mas las comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al
beneficiario.

TRANSFERENCIAS EMITIDAS

Concepto comun por tipo.

TRANSFERENCIAS NORMALES % Minimo Maximo
(en euros) (en euros)
Orden individual
- Gastos OUR 0,50 4,50 --
- Gastos SHA o BEN 0,40 4,25 300
Orden soporte magnético - (nota 1)
- Gastos OUR 0,30 3,50 -
- Gastos SHA o BEN 0,25 3,25 300
ORDEN DE PAGO % Minimo Maximo
(en euros) (en euros)
Orden individual
- Gastos OUR 0,60 7,50 --
- Gastos SHA o BEN 0,50 7,25 300
TRANSFERENCIAS URGENTES % Minimo Maximo
(en euros) (en euros)
- Gastos OUR 0,60 10,50 --
- Gastos SHA o BEN 0,50 10,25 300
Minimo Maximo
TRANSFERENCIAS SEPA %
(en euros) (en euros)
Orden individual - Gastos SHA 0,40 4,25 300
Orden soporte magnético — Gastos SHA(nota 1) 0,25 3,25 300
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TRANSFERENCIAS RECIBIDAS.

1.2.1 Concepto comun por tipo.

...(Continuacion)

TRANSFERENCIAS NORMALES % Minimo (en euros)
Gastos OUR -- --
Gastos SHA o BEN exenta exenta
ORDEN DE PAGO % Minimo Maximo
(en euros) (en euros)
Gastos OUR - -
Gastos SHA o BEN 0,05 3,00 100
TRANSFERENCIAS URGENTES % Minimo Maximo
(en euros) (en euros)
Gastos OUR - -
Gastos SHA o BEN 0,05 3,00 100
TRANSFERENCIAS SEPA % Minimo (en euros)
Gastos SHA exenta exenta

Nota 1: Para que se aplique la tarifa de soporte magnético, el nimero minimo de 6rdenes que debe contener cada

soporte debe ser igual o superior a 200.

SERVICIOS ADICIONALES.

Importe adicional al de la operacién

%

Minimo
(en euros)

Entrega de efectivo
Cuando la orden se realiza contra entrega de efectivo y no a cargo de cuenta

0,85

5,00

Localizacion de datos

Cuando el nombre del beneficiario no figure como titular o autorizado en la cuenta indicada por el
ordenante, o el CCC o IBAN recibido no exista o sea erréneo, se percibird una comision adicional
siempre que, tras aceptar la entidad la realizacion de la operacién e indicar al beneficiario el cargo que
conllevaria, éste se ratifique en solicitar la ejecucién de la transferencia; en caso contrario, se procedera
a la devolucién. Esta comision no es de aplicacion para el caso de las Ordenes de Pago.

0,25

8,00

Transferencias emitidas con datos insuficientes o i ncorrectos (se requiere que figure el
BIC e IBAN completo y vélido de la cuenta del ordenante y del beneficiario y su nombre o razén social),
se percibira la comisién adicional indicada, siempre que, tras aceptar la entidad la realizacion de la
operacion e indicar al cliente el cargo que conllevaria, éste se ratifique en solicitar la ejecucion de la
transferencia; en caso contrario, se procedera a la devolucion. Esta comision no es de aplicacion para
el caso de las Ordenes de Pago.

0,10

7,00

Anulacion, modificacion o devolucion de transferenc ias

Se repercutird por cualquier gestion que se deba realizar después de la emision de la transferencia y
gue sea debida a causa imputable al cliente, entre ellas reclamacion, devolucién y cambio de datos.
Dicha comision se percibira del ordenante de la transferencia. El precio se percibe incluso si las
gestiones resultaren infructuosas por causas no imputables a la entidad.

En caso de devolucion de la transferencia se abonard su importe en cuenta abierta a-nombre del
ordenante. Si no existe cuenta el importe de la transferencia se pondra a disposiciéon del cliente en la
oficina emisora de la transferencia, realizandose en ese momento la oportuna comunicacion al
ordenante. La permanencia de los fondos en esta situacién ocasionara el cobro de una comisién de
4,00€ por cada mes completo transcurrido desde la comunicacion al cliente de que dichos fondos
permanecen a su disposicién

0,10

30,00

Justificante individual

Si el beneficiario u ordenante de transferencias u otras 6rdenes de pago mdltiples, solicita que la
entidad le expida un justificante individual para cada orden de pago, adicional a la hoja resumen de la
liquidacion realizada.

3,00 por
documento
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2. NOMINAS
Comisién por cada operacién
ORDENES DE PAGO DE NOMINAS Orden en soporte magnético Ord lacion o listad
(Empresa ordenante) p g rden en relacién o listado
% Minimo (en euros) % Minimo (en euros)
A) ABONO EN CUENTA
1. Sobre la propia Caja. Exento 0,01 0,50
2. Sobre otras Entidades. 0,10 1,00 0,15 1,00
B) CONFECCION DE CHEQUES-NOMINA 0,15 1,00 0,15 1,00
PAGO DE NOMINA EN EFECTIVO Comisién por cada pago (en
%
(Empresa ordenante) euros)
1. En las ventanillas de la propia Caja, mediante relaciones
facilitadas por la empresa ordenante. 0,10 1,00
2. Enlos locales de la empresa. 0,10 1,00

NOTA 12 En los pagos de ndmina mediante abono en cuenta de la Caja no se remitira al beneficiario aviso del abono,
pues éste habra sido preavisado explicitamente en la hoja de liquidacion individual de haberes que remitird la empresa
al perceptor.

En caso de que la Empresa solicite que la Caja expida aviso de abono en cuenta, se devengaran ademas 0,30 euros
por cada aviso y la tarifa postal vigente.

NOTA 22 La Caja no tratara ni manipulara ningiin documento interno de las Empresas justificativo de los importes
abonados por némina.

NOTA 32 Para evitar las demoras que pudieran originarse en el pago de némina, la Empresa ordenante debera cumplir
el siguiente requisito:

- Entrega de la orden con una antelacion respecto a la fecha de pago de:

. En soporte magneético.........ccceeeveeeeiiiieeiniinenne 5 dias habiles.
. En listado o relacion manual ................ceeeeeenn. 8 dias habiles.

NOTA 42: Para poder aplicar la Tarifa reducida por soporte magnético, el nimero de operaciones por cada cinta
magnética recibida debera ser igual o superior a 200.

NOTA 52 En el pago de ndminas en los locales de la Empresa seran por cuenta de ésta los gastos originados por el
traslado de fondos y medidas de seguridad, salvo pacto en contrario.

(Sigue)...
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3. ORDENES DE MOVIMIENTOS DE FONDOS

- EMITIDAS
O.M.F.( a peticion del cliente) % Minimo (en Méaximo (en
euros) euros)
Gastos OUR 0,60 22,00
Gastos SHA o BEN 0,50 21,75 300
- RECIBIDAS
O.M.F. % Minimo (en euros)
A través del Banco de Espafia exenta exenta
4. TRANSFERENCIAS INTERNAS
- EMITIDAS
Transferencias entre cuentas de la propia entidad (  OUR) % Minimo (en euros)
Transferencias entre cuentas de la Caja cuando el ordenante 0,10 2,50
sea diferente del beneficiario
- RECIBIDAS
Transferencias entre cuentas de la propia entidad % Minimo (en euros)
Transferencias entre cuentas de la Caja cuando el ordenante exenta exenta

sea diferente del beneficiario

5. RECHAZO POR TRASPASOS DE EFECTIVO, TRASPASOS DE FONDOS DE

INVERSION Y TRASPASOS DE PLANES DE PENSIONES

Rechazo de la solicitud del traspaso de fondos

Fijo (en euros)

orden.

Si la entidad de cargo rechaza el traspaso y no se reciben los fondos, se percibira una
comision por rechazo de solicitud cuando tal rechazo sea imputable al cliente que dio la 15,00

6.SERVICIO DE PAGO AMIGO

Servicio de Pago Amigo

%

Fijo (en euros)

El servicio “Pago Amigo” consiste en generar 6rdenes de
pago mediante referencias que permiten al beneficiario
disponer del dinero en efectivo en los cajeros de la Red
Euro6000 adaptados para este servicio

2,50 por cada orden de pago
realizada con “Pago Amigo”
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